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1. FINALIDADE

A ACTIO SOLUCOES esta comprometida com a protecéo de dados, sendo que esta Politica de Privacidade
é principalmente para fornecer informacdes sobre como a ACTIO SOLUCOES realiza o tratamento de dados
pessoais, quais as bases legais utilizadas para o tratamento, bem como a sua finalidade.

Esta declaragao de privacidade possui também a funcao de exemplificar e esclarecer varios direitos que o
titular de dados pessoais possui em relacdo ao tratamento de dados pessoais mencionado aqui nesta Politica
de Privacidade.

Por fim, divulga as praticas da ACTIO SOLUCOES com relac&o ao tipo de informac&o que coleta, a maneira
comotrataos dados pessoais e a politica de compartilhamento de informag¢6es com outras pessoas.

2. AMPLITUDE

Esta Politica de Privacidade se aplica ao SITE http://www.actiosolucoes.com/

3. CONCEITOS

Para fins desta Declaracdo de Privacidade, as palavras e os termos em maildsculo que ndo estejam aqui
determinados ter&o as definigcdes estabelecidas na Lei Geral de Prote¢&o de Dados (LGPD) — Lei 13.709/2018.

Em virtude da atividade desempenhada pela ACTIO SOLUCOES e para facilitar o esclarecimento e
compreensao desta Politica de Privacidade pelos titulares de dados, seguem definicdes trazidas pela LGPD:

3.1. DADO PESSOAL
Qualquer informacéo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.
3.2. DADO PESSOAL SENSIVEL

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de caréter religioso, filosofico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

3.3. DADO DE CRIANCA
Dados pessoais de menores de 12 (doze) anos.
3.4. BANCO DE DADOS

Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico
ou fisico.

3.5. DADO ANONIMIZADO

Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.
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3.6. TITULAR

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

3.7. TRATAMENTO

Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmisséao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacgéo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

3.8. CONSENTIMENTO

Manifestacédo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada.

3.9. CONTROLADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

3.10. OPERADOR

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador.

3.11. ENCARREGADO DE DADOS - DPO (ENCARREGADO)

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagéo entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

3.12. COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE DOS DADOS (COMITE)

Especificamente no que se refere a LGPD, tem como atribuicdo orientar o publico interno quanto ao
tratamento dos dados pessoais de nossos participantes, seja respondendo a questionamentos de
gestores, seja sugerindo acdes de treinamento e conscientizacdo, sempre sob as orientacBes e
determinacdes do Encarregado (DPO) da ACTIO SISTEMAS DE INFORMACAO.
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4. PRINCIPIOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE
4.1. INFORMACOES COLETADAS PELA ACTIO SOLUCOES

A ACTIO SOLUCOES usara informacdes pessoais de maneira legal e adequada, conforme necessidade
da relacao juridica estabelecida entre as partes.

Tendo emvista que a ACTIO SOLUCOES é uma empresa especializada no desenvolvimento de softwares
como solu¢Bes empresariais e consultoria / treinamentos em gestéo da tecnologia da informacéo. Por esta
razdo, serdo coletados dados pessoais inerentes a natureza das operagdes que serdo realizadas, como
por exemplo: nome, data de nascimento, endereco, profissdo, endereco de e-mail, CPF, estado civil,
numero de telefone.

Outros dados pessoais poderdo ser requeridos especificamente, mas sempre de acordo com as bases
legais de tratamento que a ACTIO SOLUCOES possui, a fim de alcancar uma finalidade legitima.

4.2. COMO SAO COLETADOS OS DADOS PESSOAIS

A ACTIO SOLUCOES na posicédo de pessoa juridica de direito privado, que realiza prestacdo de
servicdo e venda de produtos em todo o Basil conforme acima exspoto, pode coletar dados pessoais
das seguintes formas:

a) Por meio do fornecimento das informag¢des, mediante consentimento do titular, & serem realizadas
pelo proprio titular através do nosso website http://www.actiosolucoes.com/, oportunidade na qual
disponibilizamos duas areas especificas de coleta de dados, sendo ela a area “Preencha as
Informagdes abaixo para entrar em contato conosco”.

b)  Fornecidos pelo préprio titular ou seus representantes em sua comunicagcdo com a ACTIO
SOLUCOES, como por exemplo, na hipétese de atendimento ao titular, envio de proposta de
prestacdo de servicos, fechamento de contrato diretamente com a ACTIO SOLUCOES, entre
outras hipéteses relacionadas;

A ACTIO SOLUCOES disponibiliza para os usuarios em geral o SITE http://www.actiosolucoes.com/,
para que Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas possam conhecer os servi¢os oferecidos. Referido SITE
ndo demanda o cadastro dos usuarios, porém, para a utilizacdo de algumas de suas funcionalidades,
€ necesséario o tratamento de alguns dados pessoais.

Referido SITE ndo demanda para navegacédo em geral o cadastro dos usuérios.
4.3. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As bases legais de tratamento de dados pessoais aplicadas pela ACTIO SOLUCOES séo as seguintes:

HIPOTESE DE TRATAMENTO BASE LEGAL
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Tratamento descrito na clausula 4, alinea
“a” — Fornecimento dos dados pessoais do
titular, mediante consentimento para
recebimento de um “orgamento” e ou
“contato direto” com a empresa.

Tratamento descrito naclausula4, alinea

“b”-Pessoafisicacelebracontratocoma

ACTIO SOLUQ@ES paraoperacgaodos
servigos prestados pela mesma.

a) Quando necessario para a execucao de
contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados, conforme previsdo do artigo 7°,
inciso V, da LGPD

b) Paraocumprimento de obrigacédolegal
ou regulatéria pelo controlador —
conforme previséo do artigo 7°, inciso I,
bem como, no tocante a dados pessoais
sensiveis, o artigo 11, Il, alinea “a”, da LGPD

c) Semprequenaohouver vedacéaolegal,
o Legitimo Interesse do Controlador ou
de terceiros podera justificar o
tratamento dosdadospessoais, conforme
previsdodo artigo 79, inciso IX, da LGPD.

Através de contato direto junto a ACTIO
SOLUCOES pelo site ou outos formulérios.

a) Mediante o fornecimento de
consentimento do titular de dados,
conforme dispositivo do inciso | do artigo

7° daLGPD;

b) Sempre que ndohouvervedacaolegal,o

Legitimo Interesse do Controlador ou de

terceiros podera justificar o tratamento

dosdados pessoais, conforme previsdodo
artigo 7°, inciso 1X, da LGPD.

Outras hipéteses que possa a ACTIO
SOLUCOES se valer, que ndo transgrida
direito coletivo ou individual, nem mesmo o
tratamento de dados pessoa ssensiveis.

a) Sempre quendohouver vedacaolegal,o

Legitimo Interesse do Controlador ou de

terceiros podera justificar o tratamento

dosdadospessoais, conforme previsdodo
artigo 7°, inciso IX, da LGPD.
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4.4. DAS FINALIDADES DOTRATAMENTO

A ACTIO SOLUCOES tem total comprometimento com a privacidade e protecédo de dados dos titulares
com 0s quais interage e 0os mantém em banco de dados computacionais e em registros fisicos,
armazenando tais informac¢des com seguranca, em obediéncia a boa-fé e aos principios da seguranca e
prevencao, previstos, respectivamente, nos incisos VIl e VIl do artigo 6° da LGPD.

Os dados séo utilizados exclusivamente para fins institucionais, jamais sendo utilizados para quaisquer
finalidades n&o relacionadas ao contrato de prestacéo de servicos celebrado. AACTIO SOLUCOES trata
apenas os Dados que entende serem 0s minimos necessarios para cada finalidade, em respeito a exigéncia
do principio da necessidade, previsto no artigo 6°, inciso Ill, da LGPD.

Tendo em vista a sua finalidade institucional e o fato de que a LGPD autoriza o tratamento de dados de
formas diversas, a ACTIO SOLUCOES, na grande maioria das atividades desempenhadas, ndo necessita
de consentimento para a utilizagdo dos dados pessoais, tendo em vista outras bases legais mais
adequadas ao tratamento dos dados pessoais que utiliza, conforme previsdo da clausula 5.

As finalidades para o tratamento de dados sdo para a prestacdo dos servigos gerados pela adesdo dos
contratos celebrados para a prestacéo de servicos comercializados pela ACTIO SOLUCOES.

De mesma forma, a coleta de dados pessoais no SITE da ACTIO SOLUCOES, tem como finalidade, tnica
e exclusivamente a de realizar o envio do orgcamento referente aos nossos servi¢os, assim como propiciar
a viabilidade no contato direto entre a ACTIO SOLUCOES e os titulares.

4.5. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O compartilhamento de Dados Pessoais somente ocorrera para o estrito cumprimento das finalidades
previstas na clausula 6 desta Politica de Privacidade. As principais hipoteses de compartilhamento de
dados séo:

a) Com entidade publica ou delegada, para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, bem como
defesa em agbes judiciais, regulatérias e administrativas;

b) Com Operadores, para o cumprimento dos deveres legais e fiscais inerentes a toda prestacdo de
servico.

Sempre que o Compartilhamento de dados se der com outro Controlador ou Operador, a ACTIO
SOLUCOES empregara todos os esforcos para que o tratamento de dados realizado seja o de menor
impacto para o titular.

4.6. COOKIES E OUTRASTECNOLOGIAS

Quais informagdes um “COOKIES” armazena? Essa resposta sempre vai depender do tipo da informagéo
gue a empresa/responsavel deseja armazenar. Em outras palavras, cabe ao criador de um site determinar
quais serdo os dados que o mesmo desejard manter e principalmente para qual finalidade esse
armazenamento sera realizado.

Um cookie € um arquivo de texto que € baixado em seu computador ao acessar determinadas paginas da
web. Os “cookies” permitem a essa pagina, entre outras disposicdes, poder armazenar e até mesmo
recuperar informagdes sobre os seus habitos de navegacéo na web, e de acordo com a informagéo que
contenha e do modo como vocé usa seu computador, podem ser utilizadas para Ihe reconhecer. 8
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O navegador do usuario memoriza cookies no disco rigido apenas durante a sessado atual, ocupando um
espaco de memoria minima. Os “cookies” ndo contém nenhum tipo de informagao pessoal especifica, e
a maioria das mesasm sao apagadas do disco rigido ao encerrar a sessdo do navegador.

A maioria dos navegadores aceita como padrdo os “cookies” e, com a independéncia das mesmas,
permitem ou impedem as definigdes de seguranga cookies temporarios o memorizadas. Os “cookies”
associam-se ao navegador, ndo a pessoa, por isso ndo costumam armazenar informagdes sensiveis
sobre vocé.

Por assim dizer, enfatizamos desde ja que o site, 0s servigos online, as mensagens de e-mail e o material

publicitario da ACTIO SOLUCOES NAO utilizaréo "cookies" e outras tecnologias, tais como pixel tags e
web beacons.

UTILIZAMOS “COOKIES” DE REDES SOCIAIS.

“Cookies” de redes sociais podem ser armazenadas no seu navegador enquanto vocé navega, por
exemplo, quando vocé usa o botédo de compartilharmente de um site em algumas de suas redes sociais.

As empresas que geram esses “cookies” correspondentes as redes sociais que utiliza esta ferramente
possuem suas politicas de privacidades e de “cookies” proprias € que em nenhum caso podemos obter

informacdes de identificacdo pessoal de cookies.

UTILIZAMOS OS “COOKIES” DE GOOGLE ANALYTICS

Em particilar a ACTIO SOLUCOES utiliza o0 Google Analytics, que nada mais € que um servico de anélise
web fornecido pela “Google inc.” , com sua sede nos Estados Unidos, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain Vfiew, CA.

Para a prestacao destes servigos, a Google utiliza cookies que coletam informacdes, incluindo o endere¢o
IP do usuério, que sera transmitida, tratada e armazenada pelo Google nos termos fixados na web
Google.com. Isso inclui a possivel transmisséo de tais informacgfes a terceiros por motivos de existéncia
legal ou quando estes terceiros processem a informac¢da por conta do Google.

Para consultar o tipo de cookie utilizado pelo Google, além do cookie do Google+ e Google Maps, clique
na url: https://policies.qgoogle.com/technologies/types?hl=pt-br.

4.7. LINKS EXTERNOS

No SITE poderéo existir links de acesso para outros SITES com contelido e Politica de Privacidade préprio.
Sempre que isso ocorrer, 0 usuério serainformado.

4.8. ENDERECO DEIP

A ACTIO SOLUCOES identifica o endereco IP (Internet Protocol) de seus usuarios para aumentar-lhes a
segurancga, pois, em caso de fraude, podera fornecer o mesmo as autoridades policiais e judiciais, de
acordo com o disposto no Marco Civil da Internet.

4.9. LOGIN ESENHA

O login e senha cadastrados para utilizacdo da area restrita PARA ACESSO AOS SISTEMAS DA ACTIO
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SISTEMAS” sado pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser emprestadas, locadas, distribuidas ou
vendidas a terceiros. Quando isso acontece o usuario se expde a riscos de ordem financeira e pessoal,
ja que o portador do login e senha podera acessar as suas informacées pessoais. A ACTIO SOLUCOES
nao se responsabiliza por vazamento de informacdes ocorridas sob estas condicdes.

4.10. DOS DIREITOS DOS USUARIOS QUANTO AOS SEUS DADOS PESSOAIS

Os usuarios tém direito, mediante requisicdo ao Encarregado de Protecdo de Dados:

QD
=

Confirmagéo da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados pessoais;

Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto nesta Lei;

e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentagcédo da ANPD;

f) Revogacéo do consentimento e consequente eliminacdo dos dados pessoais tratados, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 da LGPD;

g) Informacédodasentidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado
de dados;

h) Informacéao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa.

(=)
-

RERES

A ACTIO SOLUCOES se reserva o direito de manter o tratamento de dados caso possua base legal de
tratamento aplicavel ao caso concreto, tais como, mas sem limite, cumprimento de obrigacao legal,
execugdo de contrato, consentimento — conforme mencionado na clausula 5 e respectivas alineas.

4.11. DADOS DO ENCARREGADO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para assuntos relacionados ao tratamento de dados pessoais, 0 interessado devera entrar em contato
com o Encarregado/Comité, por meio do e-mail:

o privacidade@actiosolucoes.com.br

4.12. RECLAMACAO PERANTE A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - ANPD

Até o presente momento a ANPD possui apenas o canal de comunicacgéo através do site
https://www.gov.br/anpd/pt-br

4.13. RESPONSABILIDADE

Como ndo existem sistemas de seguranca infaliveis ou inviolaveis, a ACTIO SOLUCOES néo se
responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda de informac¢édo do usuario causado por condutas de
terceiros, bem como nos casos de evento fortuito ou de forga maior alheio ao seu controle.

AACTIO SOLUCOES aplica sistemas de seguranca compativeis com o mercado, incluindo, mas sem limite,
gestdo de acessos logicos e fisicos, tratamento da informacdo baseado em classificacdo de criticidade,
backups, firewall, plano de resposta a incidentes.

4.14. MODIFICACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Buscando a continua melhoria, a ACTIO SISTEMAS poderd alterar a gualqguer momento esta Declaracdo, sen8o
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Privacidade de Dados
que as alteracdes serédo divulgadas no SITE para consulta a qualquer tempo.

Ao utilizar os servigos do SITE, o Usuario fica ciente dos termos desta Declaragcao vigente na data de

utilizagao, cabendo ao mesmo verifica-la previamente cada vez que visitar o SITE.

DISPOSICOES GERAIS
Essa politica sera acompanhada e sempre que necessario e oportuno, atualizada pelo Comité de Seguranca

da Informacéo e Privacidade de Dados, sendo aprovada por sua Diretora Presidente.

6. VIGENCIA
Essapoliticaentraraemvigénciaapartirdadatade suaaprovacéo pela sua diretoria e presidéncia etera

validade de 2 anos.

7. DIVULGACAO
Essa politica devera ser divulgada na ACTIO SOLUCOES, especificamente em seu SITE e devera também estar

disponivel para as partes interessadas pertinentes, conforme apropriado.

8. REGISTRO DE REVISAO.

Resumo da revisao

Nuamero Data

XX xx/xx/202x | Implantagdo da Politica de Privacidade —
Titulares

DOCUMENTOS IMPRESSOS OU SALVOS NO COMPUTADOR PODEM FICAR DESATUALIZADOS. VERIFIQUE SEMPRE A VALIDADE DESTA
NORMA E PROCEDIMENTOS. EM CASO DE DUVIDAS, CONSULTE A VERSAO DA INTEGRANET ANTES DE SUA UTILIZACAO.



